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HINWEIS: Der Nackenbügel ist erhältlich als Zubehör

DW OFFICE PHONE
Das DW Office PHONE ist ein monaurales 
(einseitiges) kabelloses DECT-Headset der 
Spitzenklasse für qualitätsbewusste Nutzer, 
die herausragende Leistung und erstklas-
sigen Komfort erwarten. Konzipiert für den 
ganztägigen Einsatz, lässt sich das DW Office 
PHONE direkt mit dem Tischtelefon verbin-
den, sodass eine exzellente Klangqualität im 
Büro gewährleistet ist. Sein extravagantes 
Design macht das DW Office PHONE zu einer 
Klasse für sich.

Sound Leadership
Dank Sprachwiedergabe in höchster 
Sennheiser-Qualität und dem Noise-
Cancelling-Mikrofon bietet das DW Office 
PHONE ein natürliches Hörerlebnis bei 
maximierter Sprachverständlichkeit sowohl 
für den Sprecher als auch für den Zuhörer. 
Die ausgezeichnete Wideband-Audioqualität 
sowie DSP (Digital Signal Processing) sorgen 
für klaren, detailgetreuen Klang, sodass 
die Gesprächsqualität selbst in lauten Ar-
beitsumgebungen nichts zu wünschen übrig 
lässt.

Quality Design
Das DW Office PHONE überzeugt mit seinem 
extravaganten Design sowohl im Stil als auch 
in der Leistung. Von der unverwechselbaren 
Basisstation, dem einfachen Setup und der 
intuitiven Benutzerschnittstelle bis hin zum 
leichten Headset ist das DW Office PHONE 
sowohl mit seinem ansprechenden Äußeren 
als auch mit dem hohen Komfort für den 
ganztägigen Einsatz ideal.

User Focus
Mit seiner großen Reichweite von bis zu 
180 m bei Sichtverbindung und 55 m in 

typischen Büroumgebungen ist das DW Of-
fice PHONE für maximale Produktivität und 
Flexibilität in geschäftigen Büros ausgelegt. 
Das DECT-geschützte Frequenzband verhin-
dert Störungen anderer WiFi-Netzwerke und 
schützt die Privatsphäre in Unterhaltungen 
durch die wirkungsvolle Verschlüsselungs-
funktion. Die einfache Anrufsteuerung, 
bequem einzuleitende 
Telefonkonferenzen und Desk-Sharing bie-
ten maximale Flexibilität.

Mit 8 Stunden Gesprächszeit im Wideband- 
Modus bzw. 12 Stunden im Narrowband-
Modus ermöglicht das DW Office den 
ganztägigen Einsatz. Mit der intelligenten 
Schnellladefunktion können 50 % der Lade-
kapazität in nur 20 Minuten erreicht werden. 
Das FlexFit™-Tragesystem bietet die Wahl 
zwischen Kopfbügel, Ohrbügel oder Nacken-
bügel* für die perfekte Passform.  
Die ActiveGard®-Technologie sorgt für 
Schutz vor akustischen Schocks durch 
plötzlich auftretende Lautstärkespitzen und 
die Lautstärkebegrenzung garantiert eine 
durchgängig sichere Lautstärke.

Vorteile und Merkmale:
  �Einfache Konnektivität – direkter Anschluss 
an das Tischtelefon 

  �Sennheiser Voice Clarity – Wideband-Sound 
für HD Sprachqualität und ein natürliches 
Hörerlebnis

  �DECT - geschütztes Frequenzband ohne 
Interferenzen mit WIFI-Netzwerken

  �Wirkungsvolle Verschlüsselung schützt die 
Privatsphäre in Unterhaltungen

  �Intuitive Benutzerschnittstelle mit Annah-
me/Beenden von Anrufen**, Stummschal-
tung des Mikrofons und Lautstärkeregelung

  �Telefonkonferenzen mit bis zu 4 Headsets 
pro Anruf und bequemes Desk-Sharing

  �Schnelles, sicheres Pairing bei Desk-Sharing 
– einfach an der Basisstation andocken

  �Perfekte individuelle Passform – das 
FlexFit™-System bietet 3 Tragevarianten: 
Kopf-, Ohr- oder Nackenbügel*

  �Noise Cancelling-Mikrofon – für klare Sprach-
übertragung

  �ActiveGard®-Technologie schützt das Gehör 
vor akustischen Schocks durch Vermeidung 
von plötzlich auftretenden Lautstärkespitzen

  �Sennheiser Voice Clarity – Wideband-Sound 
für HD Sprachqualität und ein natürliches 
Hörerlebnis

  �Digital Signal Processing (DSP) – klarer 
Klang dank Echounterdrückung und Klan-
gentzerrung

  �Große Funkreichweite  – bis zu 180 m bei 
Sichtverbindung – 55 m in typischen Büro-
umgebungen

  �Ganztägige Gesprächszeit – 8 Stunden im 
Wideband- und 12 Stunden im Narrowband-
Modus

  �Schnelles Aufladen – 50 % in nur 20 Minuten
  �Wirkungsvolle Verschlüsselung schützt die 
Privatsphäre in Unterhaltungen

  �Extravagantes Design – Form und Funktio-
nalität in perfekter Harmonie

  �Einfaches Produktsetup mit DIP-Schaltern
  �Leichtes, ergonomisches Design für maxima-
len Tragekomfort

  �2 Jahre Garantie

* �Nackenbügel erhältlich als Zubehör
**  �EHS-Kabel für Tischtelefone für Annahme/

Beenden von Anrufen erforderlich.
Weitere Informationen finden Sie unter  
www.sennheiser.de/headsetkompatibilitaet.



Produktinformationen

Produktname DW Office PHONE – EU 	
Bestellbezeichnung
EAN-Nr.

DW 10 PHONE – EU	
40 44155 05164 3   	

UPC-Nr. 6 1510418160 1  	
Art.-Nr. 504430  	
Produktbeschreibung Kabelloses DECT-Headset (einseitig, Kopfbügel oder Ohrbügel) mit Basisstation für Tischtelefone
Technische Daten

DECT für EU DECT (1.880 bis 1.900 MHz)
GAP kompatibel Ja (Headset)
Headset Verbunden mit der Basisstation
Basisstation Verbunden mit Tischtelefon
Headset Autolink zur Basisstation Ja – Aktivierung an der Basisstation
EHS (Electronic Hook Switch) Ja (Zubehör – EHS-Adapter separat erhältlich)
Mechanischer Handhörer-Lifter HSL 10 (Zubehör – separat erhältlich)
Mikrofon  
Übertragungsbereich Wideband-Modus 150 Hz – 6,8 KHz
Übertragungsbereich Narrowband-Modus 300 Hz – 3,5 KHz
Mikrofonstummschaltung Ja

Lautsprecher  
Lautsprechertyp Neodym-Magnetlautsprecher
Übertragungsbereich Wideband-Modus 150 Hz – 6,8 KHz
Übertragungsbereich Narrowband-Modus 300 Hz – 3,5 KH
Alle akustischen Teile entsprechen dem TIA 920 Wideband-Standard
Allgemeine Daten

Betriebstemperaturbereich +5 °C bis 45 °C
Lagertemperaturbereich -20 °C bis 70 °C
Gewicht (mit Ohrbügel) 24 g 
Gewicht (mit Kopfbügel) 50 g
Ohrpolstergröße ø 50 mm
Akku (Lithium-Polymer) Austauschbar für Service (siehe Anleitung)
Personalisierung Ja – mit Namensschild am Headset
Reichweite (Sichtverbindung) 180 m
Reichweite (Büro) 55 m
Automatische Sendeleistungsanpassung Ja (Entfernung zwischen Headset und Basisstation)
Gesprächszeit (Wideband) Bis zu 8 Stunden
Gesprächszeit (Narrowband) Bis zu 12 Stunden
Standby Bis zu 100 Stunden
Automatische Abschaltung bei Verlassen 
des Sendebereichs 

Ja  nach 30 Minuten

Ladezeit (0 –  50 %) 20 Minuten
Ladezeit (0 –  100 %) 1 Stunde
Verpackung  
Abmessungen der Verpackung  
(B x H x T) 

16,5 cm x 16 cm x 16 cm

Verpackungsgewicht 940 g
Einheiten im Lieferkarton 8
Abmessungen des Lieferkartons 
(B x H x T)

36 x 38 x 38 cm

Gewicht des Lieferkartons 8,85 kg
Sicherheit  
Automatischer Schutz vor 
akustischen Schocks

Ja  ActiveGard®

EU-Limiter je nach regionaler Variante Ja  Aktivierung mit DIP-Schalter
Lieferumfang

  Headset (mit Namensschild für Ohrbügel und Abstandhalter)
  Basisstation
  Netzteil
  Audiokabel für Telefon
  Kopfbügel (abnehmbar)
  1 Klick-Adapter mit vormontiertem Ohrbügel mit Kunstlederüberzug und Ohradapter Größe S
  Ohradapter Größe M und L
  Namensschild-Halterung für Kopfbügel mit Anleitung
  Gedruckte Kurzanleitung 
  Gedruckte Sicherheitshinweise



Produktinformationen

HINWEIS: Verwenden Sie nur Zubehörteile, die von Sennheiser geliefert oder empfohlen werden.
* Für die Montage wird der Click-on Adapter des HSA 20 Zubehör-Sets benötigt, der mit DW Office Produkten mit FlexFit™ -System oder dem HSA 20 Zubehörset 
geliefert wird

Zubehör

Produktbeschreibung Produktname Art.-Nr. EAN-Nr. UPC-Nr.
EHS-Adapter Alcatel Lucent CEHS-AL 01 504102 40 44155 047400 6 15104 17422 1
EHS-Adapter Avaya CEHS-AV 03 504536 40 44155 081671 6 15104 23371 3
EHS-Adapter Avaya CEHS-AV 04 504589 40 44155 087987 6 15104 24686 7
EHS-Adapter Avaya CEHS-AV 05 506037 40 44155 090291 6 15104 25053 6
EHS-Adapter Cisco CEHS-CI 01 504103 40 44155 047417 6 15104 17423 8
EHS-Adapter Cisco CEHS-CI 02 504533 40 44155 080230 6 15104 23183 2
EHS-Adapter Cisco CEHS-CI 03 506038 40 44155 090307 6 15104 25054 3
EHS-Adapter DHSG CEHS-DHSG 504105 40 44155 047431 6 15104 17425 2
EHS-Adapter Polycom CEHS-PO 01 504104 40 44155 047424 6 15104 17424 5
EHS-Adapter Shore Tel CEHS-SH 01 504590 40 44155 088038 6 15104 24692 8
EHS-Adapter Snom CEHS-SN 01 504101 40 44155 047394 6 15104 17408 5
EHS-Adapter Snom CEHS-SN 02 504188 40 44155 074574 6 15104 22297 7
Headset-Ladegerät CH 10 504366 40 44155 050998 6 15104 18053 6
Ersatz-HS-Ladegerät – USB CH 10 USB 504365 40 44155 051001 6 15104 18055 0
Handhörer-Lifter HSL 10 500712 40 44156 012384 6 15104 11795 2
Befestigungssatz für Handhörer-Lifter  Fixation kit - HSL10 504032 40 44155 046984 6 15104 17342 2
Nackenbügel für D 10, DW Office* NB 20 506525 40 44155 209044 6 15104 27272 9
Interface-Box für AEI EHS TCI 01 500275 40 44156 001913 6 15104 10232 3
Mobiltelefonadapter CEHS-MB 01 506033 40 44155 089165 61 5104 24889 2
Multi USB-Stromversorgung MCH 7 504348 40 44155 050820 6 15104 18030 7
Audiokabel – RJ45-RJ11 RJ45-RJ11-audio cable 506094 40 44155 096187 61 5104 26002 3
Audiokabel – RJ45-2,5 mm RJ45-2.5mm-audio cable 506467 40 44155 098839 61 5104 26371 0
Einzelkomponenten     
Produktbeschreibung Produktname Art.-Nr. EAN-Nr. UPC-Nr.
Einzelnes Headset DW 10 DW 10 HS 504324 40 44155 050585 6 15104 17992 9 
DW Basisstation PHONE DW BS PHONE – EU 504442 40 44155051766 6 15104 18178 6 
Basisstation mit Netzteil und Audiokabel 
HINWEIS: Headset und Basisstation können separat erworben werden. Dies ermöglicht ein zweites Headset zu jeder Basisstation der DW-Serie hinzuzufügen 
oder als Ersatz zu verwenden. Basisstation mit Netzteil, Audiokabel und USB-Kabel.

Ersatzteile     
Produktbeschreibung Produktname Art.-Nr. EAN-Nr. UPC-Nr.
Produktbeschreibung Produktname Art.-Nr. EAN-Nr. UPC-Nr.
Audiokabel RJ45 – RJ9 RJ45 - RJ9 - DW 504364 40 44155 050981 6 15104 18052 9
Ohrbügel-Ersatz-Set mit Kunstlederüber-
zug und Ohradapter (S, M, L)

EH 20 506523 40 44155 209020 6 15104 27270 5

Ohrbügel-Zubehör-Set mit Klick-Adapter, 
Ohrbügel mit Kunstlederüberzug und 
Ohradapter (S, M, L)

HSA 20 506524 40 44155 209037 6 15104 27271 2

Ohrpolster HZP 25 DW 10 504349 40 44155 050837 6 15104 18031 4
Kopfbügel SHS 02 DW 10 spare 504344 40 44155 050783 6 15104 18024 6
Namensschilder-Set Name plate set, DW 10 504353 40 44155 050875 6 15104 18036 9
Netzteil EU UNI PS EU 01 94707 40 12418 947071 6 15104 94707 8
Ersatz-Akku DW BATT 03 504374 40 44155 051087 6 15104 18067 3
USB-Kabel  USB cable - DW 504363 40 44155 050974 6 15104 18051 2
Typenzulassungen     
Weltweit TCO ‘07

EMV – EN 301489-6
DECT – EN 301406
Sicherheit – EN 60950-1
SAR (Headset) – EN 50360, Ref. EN 62209-1

Europa
CE



Sennheiser ist einer der weltweit führenden 
Hersteller von Kopfhörern, Mikrofonen, kabellosen 
Übertragungssystemen, Premium-Headsets und 
Konferenzlösungen für Business und Entertainment. 
Gestützt auf die Erfahrungen von Sennheiser im 
Bereich Elektroakustik und in Kooperation mit 
William Demand, dem führenden Experten für 
Hörgeräteakustik, werden die kabellosen und 
kabelgebundenen Headsets sowie Konferenzlösungen 
von Sennheiser speziell für Contact Center, Offices, 
Unified Communications-Umgebungen und 
mobile Business-Profis entwickelt. So gelingt es, 
hervorragende Klangqualität, Design, Tragekomfort 
und Gehörschutz in einem überzeugenden 
Gesamtpaket zu vereinen.

Weitere Informationen finden Sie unter: 
www.sennheiser.de

Sennheiser Communications A/S 

Industriparken 27 · 2750 Ballerup · Dänemark

Experience Sennheiser

Perfektion ist immer relativ: Abhängig von den individuellen Anforderungen 
suchen professionelle Nutzer nach unterschiedlichen Kommunikationslösungen, 
um ihren Berufsalltag so effizient und komfortabel wie möglich zu gestalten.
 
Sennheiser bietet hierfür die passenden Produkte, die durch herausragenden 
HD Sound, erstklassiges Design, robuste Verarbeitung und benutzerfreundliche 
Handhabung überzeugen. Die erste Wahl also für Contact Center, Offices,
Unified Communications-Umgebungen und mobiles Business.

Besuchen Sie uns auf: www.sennheiser.de/cco


