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Willkommen

Vielen Dank, dass Sie sich fir den Kauf eines Plantronics Produkts entschieden haben. Dieses

Benutzerhandbuch enthadlt Anweisungen zur Installation und Verwendung lhres Plantronics DA
USB-Audioprozessor.

Die Broschiire ,Wichtige Sicherheitshinweise" enthdlt wichtige Sicherheitsinformationen, die Sie
vor der Installation oder Verwendung des Produkts beachten sollten.




Lautstarke

Einschalten des USB-Audioprozessors

Der USB-Audioprozessor wird beim Einstecken in den USB-Anschluss des Computers automatisch
eingeschaltet.




Software von Plantronics

Installieren von
Plantronics Hub

Starten des Hub

Schaltflachen im Hub

Die Plantronics Software bildet die Verbindung zwischen dem Headset und der Softphone-
Anwendung auf dem Computer. Die Plantronics Software ermdglicht die Fernerkennung und das
Annehmen/Beenden eines Gesprdchs von der Softphone-Anwendung tber die Gesprdchstaste am
Headset.

Um auf den Plantronics Hub zugreifen zu kdnnen, besuchen Sie zum Herunterladen der
Plantronics-Software plantronics.com/software und klicken Sie auf die Download-Schaltflache.

Starten Sie den Hub, indem Sie auf Start > Programme > Plantronics > Hub klicken.

Beim erstmaligen Starten von Plantronics Hub erscheint die Registerkarte ,Info". Wenn Sie
mindestens ein Plantronics Gerdt mithilfe eines USB-Steckers an Ihren Computer angeschlossen
haben, erscheint ein Bild Ihres Gerdts mit Informationen. Sie sehen oben in der Anwendung
aulBerdem die Registerkarten ,Info", ,Updates”, ,Einstellungen” und ,Hilfe", die unten naher
erldutert werden.

Registerkarte ,Info"

Informationen lber angeschlossene Gerate, Umschalten zwischen Gerdten, Festlegen des
primdren Gerdts (Dropdown-Men, oben links, erscheint, wenn mehrere Gerate
angeschlossen sind).

Registerkarte ,Updates”
Suche nach Gerdte-Firmware und Hub-Software-Updates, Informationen zu verfligbaren
Updates, Installieren von nétigen Updates

Registerkarte ,Einstellungen”
Konfigurieren Sie die verfiigbaren Einstellungen fir Ihr Gerdt, Hub-Software

Registerkarte ,Hilfe"
Support, Kontakt, Informationen zur Fehlerbehebung und Ressourcen




Verwenden des Headsets

Annehmen, Beenden und
Tatigen von Anrufen

Halten eines Anrufs

Lautstarke einstellen

Stummschaltung eines
Anrufs

HINWEIS Das DA70 verfiigt tiber keine Inline-Steuerungen. Sie miissen die Softphone-Oberfldche
verwenden, um die hier beschriebenen Aufgaben auszufiihren.

Um einen Anruf zu tatigen, wahlen Sie die Nummer Uber die Softphone-Anwendung.
Zum Annehmen oder Beenden von Anrufen: Driicken Sie die Gesprachstaste.

Fiir Softphones, die nicht mit der Plantronics Software kompatibel sind: Durchsuchen Sie die
Software-Kompatibilitatsliste unter www.plantronics.com/media/downloads/
SoftphoneCompatibility.pdf nach den aktuellen Informationen.

Wenn |hr Softphone zurzeit nicht von der Plantronics Software unterstiitzt wird, kénnen
Gesprdche nicht mit der Gesprdchstaste auf dem Headset angenommen/beendet werden. Sie
missen den Anruf Gber die Softphone-Oberflaiche annehmen.

Wenn |hr Softphone diese Funktion unterstiitzt, halten Sie die Taste zur Gesprachsannahme/-
beendigung zwei Sekunden lang gedriickt. Dadurch wird der Anruf gehalten. Weitere
Informationen zu zusdtzlichen Funktionen, die bei gehaltenen Anrufen verfligbar sind, finden Sie
im Benutzerhandbuch Ihres Telefons. Indem Sie die Taste zur Gesprachsannahme/-beendigung
driicken, holen Sie den Anruf zuriick.

Driicken Sie zum Erhohen der Horlautstarke auf das obere Ende (+) der Lautstarketaste. Um die
Horlautstarke zu verringern, driicken Sie auf das untere Ende (-) der Taste.

Um die Hor- und Sprechlautstarke des Softphones einzustellen, beachten Sie die Softphone-
Benutzerdokumentation.

Sie kdnnen die HOr- und Sprechlautstarke des Audiogerats auf dem PC in der Systemsteuerung im

Abschnitt ,Sounds und Audiogerate" einstellen.

Driicken Sie wahrend eines Gesprachs kurz die Stummschaltungstaste, um das Mikrofon
stummzuschalten. Im Stummschaltungsmodus leuchtet die Stummschaltungsleuchtanzeige.
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Um die Stummschaltung wieder aufzuheben, driicken Sie die Taste erneut.



http://www.plantronics.com/media/downloads/SoftphoneCompatibility.pdf
http://www.plantronics.com/media/downloads/SoftphoneCompatibility.pdf

Fehlerbehebung

Mein Headset funktioniert
nicht mit dem USB-
Audioprozessor, den ich
auf meinem PC verwende.
(Ich kann keine Anrufe mit
der Gesprdchstaste
annehmen oder
abbrechen.)

Uberpriifen Sie anhand der Kompatibilitatsliste unter www.plantronics.com/
media/downloads/SoftphoneCompatibility.pdf, ob Ihr Softphone fir die
Gesprachsannahme/-beendigung im Fernverfahren kompatibel ist.

* Wenn der PC in den Standby-Modus oder den Ruhezustand Ubergeht, ist der

USB-Audioprozessor nicht mehr eingeschaltet. Uberpriifen Sie, ob der PC
eingeschaltet und aktiv ist.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Plantronics Software installiert haben.

Ich kann den Anrufer
nicht héren.

Der USB-Audioprozessor ist nicht als Standard-Audiogerat eingerichtet.
Legen Sie in den Audioeinstellungen von Windows unter ,Sounds und
Audiogerate" den korrekten USB-Audioprozessor (DA70/DA80/DA90) als
Audiogerat fest.

Die Horlautstarke ist zu niedrig. Driicken Sie auf dem Headset auf die
Lautstarketaste, um die Lautstarke zu erhdhen.

Anrufer kdnnen mich
nicht héren.

Das Headset ist stummgeschaltet. Driicken Sie die Stummschaltung am
Headset, um die Stummschaltung des Mikrofons aufzuheben.

Der Headset-Mikrofonarm befindet sich in der falschen Position. Richten Sie
den Headset-Mikrofonarm zu lhrem Mund hin aus.

Der USB-Audioprozessor ist nicht als Standard-Audiogerat eingerichtet.
Legen Sie in den Audioeinstellungen von Windows unter ,Sounds und
Audiogerate" den korrekten USB-Audioprozessor (DA70/DA80/DA9S0) als
Audiogerat fest.

Der Klang im Headset ist
verzerrt. Ich hére ein Echo
im Headset.

Reduzieren Sie die Horlautstdrke an Ihrem Softphone, bis die Verzerrung
nicht mehr zu horen ist.

Passen Sie die Lautstarke am Headset an.

Das andere Headset, mit
dem ich Musik gehort
habe, funktioniert nicht
mehr.

Der USB-Audioprozessor richtet sich selbsttatig als Standard-Audiogerat in
Windows ein. Andern Sie das Audiogerét in den Audioeinstellungen in
Windows unter ,Sounds und Audiogerdte".

Mein Headset reagiert
nicht auf das Driicken von
Tasten.

Wenn der PC in den Standby-Modus oder den Ruhezustand tbergeht, ist der
USB-Audioprozessor nicht mehr eingeschaltet. Uberpriifen Sie, ob der PC
eingeschaltet und aktiv ist.



http://www.plantronics.com/media/downloads/SoftphoneCompatibility.pdf
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BENOTIGEN SIE WEITERE HILFE?

plantronics.de/support

plantronics.
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